Blum beschlagt die Welt aufs Feinste ‘ ESDLUt

Eine Internet-Umsetzung mit Wiederholungspotential

Diese Fallstudie beschreibt ein umfangreiches Projekt der esolut GmbH fir die Julius Blum
GmbH. Das Gesamtprojekt enthélt die Entwicklung des neuen Online-Designs, die Informations-
architektur und die Programmierung eines internationalen Unternehmensauftritts mit CMS sowie
im Extranet ein Produktinformationssystem mit Anbindung an die bestehende Produktdatenbank
und ein Auftragsinformationssystem mit Durchgriff auf Blums weltweite ERP-Systeme.

Blum Produktspektrum: Scharnier- und Auszugssysteme

Die Julius Blum GmbH ist ein filhrender Hersteller von
Mobelbeschlagen in Hochst/Osterreich. In zweiter Generation hat das
Familienunternehmen mit 3.700 Mitarbeitern im letzten Geschaftsjahr
ca. 590 Mio. € Umsatz erreicht. Neben Produktionsstatten im
heimischen Osterreich wird in den USA und in Brasilien gefertigt. GroR
geworden ist Blum durch die Fertigung von Scharnier- und
Auszugssystemen. Mittlerweile hat sich das Produktspektrum stark
den neuen Marktanforderungen angeglichen. Es reicht heute von der
Herstellung  kompletter  Organisationssysteme  bis  hin  zu
Verarbeitungshilfen fir Mdobelbeschlage. Durch die konsequente
Fortentwicklung konnte sich Blum fir herausragendes Design und
Funktionalitat zahlreiche Auszeichnungen sichern, wie z. B. diverse
.reddot design awards".

Durch den Uber 50-jghrigen, hohen Qualitatsanspruch an die
hauseigene Produktentwicklung und -fertigung bewegt sich das
Vorarlberger Beschlageimperium seit jeher im anspruchsvollen
Marktsegment. Klassische Kunden sind internationale Kichen-
produzenten und Handwerker, die Uber den Beschlagefachhandel

bedient werden. Der Schwerpunkt der Marktkommunikation zielt heute direkt auf die B2B-Zielgruppe(n). Es zeichnet
sich jedoch auch ab, langfristig den Endkunden Informationsmdglichkeiten und Ldsungsvorschldge z.B. Uber das

Internet anzubieten.

Blum legt als fuhrender Beschlagehersteller ein kontinuierliches Umsatzwachstum an den
Tag. Dies in einem an sich schrumpfenden Markt zu erzielen, setzt eine standige enge
Beziehung zu den Markten voraus. Durch innovatives Denken hat man die Produktpalette
erweitert und so Blums Anteile an einem Mdbel erhdht. Einen &hnlich vorausschauenden
Ansatz verfolgt Dr. Ploner, Geschaftsfihrer der Blum GmbH, in der IT-Unterstiitzung der
Vertriebs- und Marketingaktivitdten. Ziel ist, den Marktorganisationen, den industriellen
Kunden, dem Handel sowie den Handwerkern schneller und zu jeder Zeit alle verfiigbaren
Informationen Uber Produktstandards, Lieferverfigbarkeiten sowie Montagemdglichkeiten
bieten zu koénnen. Dafir realisieren mehrere Projektteams im &sterreichischen Hochst
aktuelle IT-Konzepte mit dem Ziel, die Informations- und Prozessqualitat zu verbessern und
damit den Blum-Kunden mehr Nutzen anbieten zu kénnen.
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Schon zu Beginn des Internet-Booms war Blum im

weltweiten Netz vertreten. Zwar mit relativ
einfachen technischen Mitteln, aber bereits mit
einer internationalen Firmeninformationsplattform.
Die stete Weiterentwicklung der Internet-
technologien wollte man sich im Jahr 2002 im
Hause Blum zu Nutze machen und den

; =" .|| entstehenden Mehrwert den verschiedenen
4, s “ %ﬂ \ internen und externen Zielgruppen zur Verfiigung

stellen.
Blum Country websites Blum Internations Website Diese ersten Gedankengange waren somit der
ot Couriry [ g Startschuss fiir eine neue Dimension der Nutzung
ek internetbasierter Technologien als Werkzeuge zur
o effizienteren  Gestaltung  von  Prozessen.
Uberlagertes Ziel war dabei, mit einer Investition in
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internetbasierte ,Vertriebs- und Marketingtools* samt zugehdriger Middleware eine zusétzliche IT-Infrastruktur
aufzubauen. Diese erlaubt, flexibel auf unterschiedliche Plattformen und Anwendungen zuzugreifen — und dies
transparent, d.h. quer Gber bisherige nationale Systemgrenzen hinweg.

Allem voran lag ein Hauptaugenmerk fiir diese zuséatzliche IT-Infrastruktur darin, einen neuen zielgruppenorientierten
Unternehmensauftritt mit dynamisch generierten Inhalten auf internationaler Ebene zu schaffen — mit der Mdglichkeit,
Inhalte selbst inhouse pflegen zu kénnen. Die Bereitstellung dieser geballt verfigbaren Informationen sollte aus einem
gemeinsamen Informationspool kommen, der eine komplexe Datenbanklésung fiir Produktinformationen ebenso niitzt
wie Texte und Bilder aus dem neu einzuftihrenden Content Management System. In einer weiteren Ausbaustufe — sie
befindet sich bereits im Probebetrieb — hat man sich zum Ziel gesetzt, als Extranet ein Auftragsinformationssystem mit
Anbindung an 14 weltweit verstreute ERP-Systeme zu realisieren.
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das in Minchen anséassige Unternehmen T |
esolut. Herr Dr. Ploner beschreibt die nicht
ganz einfache Entscheidung wie folgt: ,Fur @ Quick Links

uns entscheidend war die starke Mehr bewegen! O I A R
Marktorientierung und der technisch [efte wanense . =]
nachvollziehbare, tiefgehende Ansatz von

esolut. Symphatisch war fir uns auch die  summnews Ve News
UnternehmensgroBe. Wir sahen viele . im0 verantwortungsuolie aufgabe und
Ubereinstimmungen in der Art und WeiSe,  un bun i temnnsebeatrasen
W|e er an e|n PI’Ojekt d|eser Jugendbeschattigung und Lehrlingsaushildung
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sicher auch so, dass wir neben den harten

und rationalen Fakten das personliche 122005 Juus Bhum Gmsi, Hoshat » Hie + o o
Auftreten und Engagement der esolut-
Mitarbeiter sehr schatzten und uns auch
deshalb fir den mittelstandischen Webtechnologie-Umsetzer entschieden.” Die Projektteams auf Kunden- sowie
Agenturseite arbeiteten von Anfang an eng am Zeitplan zusammen und konnten dadurch auch die eine oder andere
Terminverschiebung entsprechend abfangen. ,Durch die Priorisierung auf entscheidende Projekttermine, wie Online-
Schaltung des Unternehmensauftritts zu Beginn der fir uns sehr wichtigen Messe Interzum 2003 wurden markante
Meilensteine gesetzt, an denen der Projektfortschritt fir alle sichtbar wurde. Wir konzentrierten uns auf tiberschaubare
Schritte in der Planung und Umsetzung, auch wenn dies im einen oder anderen Fall zu Anpassungen der
ambitionierten Ziele fuhrte.“, so der Geschéftsfuhrer. Von Anfang an war fir Ploner klar, dass die Mitarbeiter bereits
ab Einfuhrung des CMS auch in dieser Anwendung geschult werden mussten. Das Blum’sche Webtechnologieteam
umfasst bis zu zehn Mitarbeiter, wobei fir den redaktionellen Bereich aktiv drei Personen dafir sorgen dass die
Fachwelt auf das Know-how uber das Internet zugreifen kann.
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SR '3@ DHTML / JSP, Java / XML incl. einiger Flashanimationen
e ; e ausgefiihrt (siehe: www.blum.com).
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nach dem ROI beantwortet Dr. Ploner mit dem Hinweis
auf den strategischen Charakter dieses Projektes:
.Parallel zur Entwicklung dieser Anwendungen schaffen
wir uns das Potential zur Realisierung zukinftiger
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Anwendungen, mit denen wir das Leistungsangebot fiir unsere Kunden noch attraktiver gestalten kdnnen. Wenn wir
ihnen die Moglichkeit bieten kénnen, mit Hilfe des Internets fur ihre Winsche nach mehr Komfort und Nutzen in der
Kuche die richtigen Blum-Produkte zu konfigurieren, dann haben wir einen wichtigen Teil unserer Internetstrategie
umgesetzt. Dann sind unsere Kommunikationskandle in den Markt so innovativ aufgesetzt, wie wir es in der
Produktentwicklung schon immer waren.*

Blum-Zentrale in Hochst, Vorarlberg

Die ersten Landesorganisationen testen bereits die Extranet-Funktionalititen in einer Erprobungsphase. Das
Feedback dazu kommt durchaus positiv in Hochst an und motiviert das Internettechnologieteam noch mehr. Ploner
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Ausschnitt aus Extranet mit Anbindung an Blums ERP-Systeme

erwartet gerade aus diesen ersten Erfahrungen
eine Fullle von neuen Ideen, denn natirlich
erkennt man in der taglichen Arbeit stéandig neue
Mdglichkeiten, wie man denn noch innovativer im
Web auftreten konnte.

Hier schlagt die Vorarlberger Uberlegtheit durch.
Man war bei Blum immer innovativ, aber mit
Bedacht und dann sehr gezielt in der Planung bis
hin zur Umsetzung. Nicht umsonst steht die
Blum-Organisation im weltweiten Vergleich mit
an der Spitze der Hightech Beschlageanbieter:
mit hohem Designanspruch bei gleichzeitigem
sensitiven Gespur fir den Endkunden. Man kann
davon ausgehen, dass Blum in praktisch jedem
Haushalt Einzug gehalten hat — verbaut in
Kichen, Ausziigen und Ordnungselementen.

Blums Qualitdtsanspruch spiegelt sich nun auch
im Web wider. Bei einer unabhéngigen Bewer-
tung hat Das Osterreichische Industriemagazin
(Nr. 12/1 — Dez./Jan. 2003/2004) die Websites

der 50 groRten produzierenden Unternehmen Osterreichs bewertet. Blum ging dabei als klarer Sieger hervor. Die Jury
ist ,von Blums Auftritt durchwegs angetan, nicht in einer Kategorie gab es schlechte Bewertungen*.

Kontakt:

esolut GmbH

individuelle Internet Lésungen
Osterwaldstr. 10

D-80805 Miinchen

Tel. +49 89 368 179.30

Fax. +49 89 368 179.99
info@esolut.de
www.esolut.de
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